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关于应对大流行病的准备 

 

尊敬的社区及专业服务使用者、住客与家属： 

 

2020 年 3 月 11 日，世界卫生组织宣布新型冠状病毒（COVID-19）為全球大流行病。颐

康已经在积极审查我们的大流行病相关应对计划以及维持服务所需的准备工作。机构的管

理层与临床小组主要成员继续定期开会，讨论最新的临床或政府资讯，并及时统筹任何需

要变动的做法或措施。 我们继续每天对职员与义工进行排查。我们还采取了其他的主动措

施，例如取消了大型团体活动、所有活力长者活动、日间服务、半日消闲活动、交通接送

服务、私人家居服务以及护老教育及支援服务等等。 

 

我们的职员将继续对服务使用者进行排查，询问有关是否可能接触过新型冠状病毒的情况： 

 

 是否在过去 14 日内曾离开过加拿大？ 

 是否曾与新型冠状病毒确诊或怀疑个案有密切接触？ 

 是否有发烧、开始咳嗽或咳嗽变得严重，或其他呼吸道症状？ 

 

我们也提醒各位家属与访客继续在每次到访前根据以上问题进行自我排查，并且在每次到

访之前、期间、以及之后都进行手部清洁。 

 

同时，我们想提醒各位服务使用者与家属做好应急计划，以应对你所使用的服务需要取消

的情况。做应急计划时，请将可能提供帮助的家人、朋友和邻居都纳入计划当中。 如果我

们本地的公共卫生部门宣布大流行，以下服务将受到影响：  

- 长者住房中由颐康提供的支援服务可能会减少。 

- 对于送餐服务和必要的个人护理服务，我们会继续提供给部分必需该项服务的

住客或服务使用者。 

- 关于紧急的医疗或住房状况的处理，将会参照大流行病应对程序进行。 

 

http://www.yeehong.com/
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有关新型冠状病毒的最新信息表明，长者和有潜在健康问题的人群若感染此病毒，引发严

重后果的风险较高。我们恳请各位住客和服务使用者在从加拿大境外回来之后自我隔离

14 天，也请曾在过去 14 天内曾离开过加拿大的家属和朋友不要来访。家属和其他访客的

合作对于确保我们中心内服务使用者的安全至关重要。 

 

钟翠丝 

首席行政总监 

2020 年 3 月 15 日 
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