Appendix G How to Protect Yourself and Others from Respiratory Viruses
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頤康家屬及訪客須知
探訪頤康長期照護院

 


頤康士嘉堡芬治中心
頤康士嘉堡麥瀝高中心
頤康何黎靄雲中心 (萬錦市)
頤康密西沙加中心	





頤康的訪客政策將遵循以下指導原則：

· 安全 — 任何探訪安排都必須兼顧院舍住戶、員工及訪客的健康與安全需求，並確保將風險降至最低。

· 心理健康 — 允許探訪旨在透過減少因社交隔離可能帶來的負面影響，來支持住戶的心理與情緒健康。

· 公平的探訪機會 —所有住戶都必須享有公平的探訪機會，既要尊重其個人意願，也要在保障住戶安全的合理限制範圍內進行。

· 灵活性 —，需考慮多種因素，包括院舍的物理環境與基礎設施條件、人力資源狀況、院舍是否處於疫情爆發期，以及個人防護裝備的儲備等。

· 平等 — 住戶有權選擇自己的訪客。此外，住戶（或在適用情況下的替代決策者）有權指定照顧者。

一般探訪與必要照顧者

確保長者、家屬及員工的健康與安全，始終是頤康的首要任務。鑑於安大略省目前呼吸道疾病的流行趨勢，頤康已恢復強制佩戴口罩的規定。在即將到來的呼吸道疾病與流感高發生季節，這項措施對於降低感染風險及保障社區安全至關重要。。

自2026年10月1日起，凡進入我們長期护理院內的所有住戶居住區及服務區域，均須配戴口罩。一旦發生疫情，根據當地公共衛生部門的指示，特定單位內可能會強制要求佩戴口罩（包括 N95 口罩）。

員工、學生、志工、照顧者、支援人員、一般訪客及住戶，均有責任共同維護本院及住戶的安全。
    
訪客政策重要須知：
· 歡迎各類訪客來訪。訪客在來訪前及來訪期間，應自行監測是否有呼吸道或腸道疾病的症狀。若身體不適或出現傳染病症狀，請勿進入本院（即使COVID-19檢測結果為陰性）；處於臨終關懷階段的住戶可能屬於例外情況。
· 為維持適當的社交距離，住戶房間內每次最多容納4位訪客（含照顧者）。
· 4人或以下的探訪小組無時間限制。對於超過4人的訪客所使用的指定房間，探訪時間限制為60分鐘，以便安排其他人的探訪需求。
· 若住戶所在的區域出現疑似或確診的疫情爆發，每次最多允許2名必要照顧人員探訪，且須依本院規定佩戴口罩（醫用口罩或N95口罩）。一般訪客的探訪安排將遵循公共衛生部門的指引。

儘管頤康並未強制要求員工、學生、志工、輔助人員、照護人員及一般訪客接種疫苗，但我們強烈建議大家及時接種各類疫苗，以保護自己及身邊的人。

訪客類型

「必要照顧者」屬於必要訪客的一種，他們進入養老院是為了向特定住戶提供直接照護，以滿足其基本需求。必要照顧者必須年滿 16 歲，並由住戶本人或其代理決策者指定。直接照顧包括提供住戶支援或協助（例如進食、沐浴和穿衣）和/或提供社交與情緒支持。當養老院內出現疫情時，必要照顧者是唯一獲準進入的訪客類型。

其他類型的必要訪客包括：
· 因人道原因探訪病危或接受安寧療護（如安寧療護服務等）住戶的人員。
· 依法有權進入長期照護院履行職務的政府視察人員。
· 為養老院關鍵運作提供支持，或為住戶提供必要服務而到訪的工作人員

「普通訪客」是指非必要訪客，其來訪目的是為養老院的運營，或為某位住戶或某組住戶提供非必要服務。

不被視為訪客的人員：
•    長期照護院工作人員
•    志愿者
•    實習生
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針對訪客及照顧者的強化感染預防與控制措施請見下表。

	範疇
	要求概要

	監測篩檢與檢測
	· 來訪前，請自行篩檢是否有呼吸道或腸道疾病的症狀（如發燒、咳嗽、流涕、喉嚨痛、不明原因嘔吐和/或腹瀉）。如身體不適，請勿來訪。
· 在出現疑似或確診疫情期間，在受影響病區工作或探訪的人員（包括員工和訪客）可能需要按照當地公共衛生部門的指導進行主動篩檢。
· 請經常保持手部衛生。

*若曾接觸新冠肺炎確診病例並出現呼吸道症狀、家中發生新冠肺炎疫情，或根據當地公共衛生部門的指示，也可考慮進行快速檢測。


	訪客
（一般訪客及照顧者））
	· 戶外探訪（在條件允許的情況下）：
· 建議在整個探視過程中與其他家庭保持適當的社交距離。
· 室內探訪：
· 為維持社交距離，入住者的房間內訪客人數上限為4人。
· 若預計同時有超過4位訪客探望某位入住者，請先查閱該機構的探訪規定。

當機構內出現疑似或確診的呼吸道疾病疫情時，允許兩名主要照顧者探望入住者。在疫情發生區域內必須配戴口罩。關於一般訪客的探訪安排，將遵循當地公共衛生部門的規定。


	遮罩
	· 所有訪客在進入居住區（包括在住戶房間內）時，必須佩戴由該機構提供的口罩，且在整個探訪期間（無論免疫接種狀況如何）均須全程佩戴。
· 即使房間內或居住區/照護區域與住戶獨處時，也不允許摘下口罩進食。
· 若有疑似或確診疫情，須依照當地公共衛生部門的要求配戴口罩。



	加強感染預防與控制措施
	· 在來訪之前，請查閱該機構的感染預防與控制措施，包括個人防護裝備的正確使用、佩戴口罩以及手部衛生要求。相關連結如下：
· Yee Hong Infection Prevention and Control information
頤康感染預防與控制資訊
https://www.yeehong.com/infection-prevention-and-control/

· Public Health Ontario (PHO): Putting on full PPE (Appendix A)
安大略省公共衛生局：穿戴全套個人防護裝備（附錄 A）
https://www.youtube.com/watch?v=NvrJlOp-abo

· PHO: Taking off full PPE (Appendix A)
安大略省公共衛生局：脫除全套個人防護裝備（附錄 A）
https://www.youtube.com/watch?v=Go3u37-dRB4

· PHO: Putting on Flatfold N95 mask
安大略省公共衛生局：配戴折疊式 N95 口罩
https://www.youtube.com/watch?v=h9GxO--sNW0 

· PHO: Taking off Flatfold N95 mask
安大略省公共衛生局：摘下折疊式 N95 口罩
https://www.youtube.com/watch?v=YzjFcMbOOH0

· 3M 1870+ Aura N95 Surgical Mask Respirator Fitting Instructions (Appendix B)
3M 1870+ Aura N95 手術口罩/呼吸防護器配戴說明（附錄 B）
https://www.youtube.com/watch?v=DlaILi8ThLE

· PHO: How to hand wash (Appendix C)
安大略省公共衛生局：如何進行手工清洗（附錄 C）
https://www.youtube.com/watch?v=5oETkTtvgow

· PHO: How to hand rub (Appendix D)
安大略省公共衛生局：如何進行手部搓揉（附錄 D）
https://www.youtube.com/watch?v=sDUJ4CAYhpA

· Point of Care Risk Assessment (Appendix E)
即時風險評估（附錄 E）
https://www.youtube.com/watch?v=xqFcawImn-8





為了保障住戶與員工的安全，請遵循以下最佳做法。若訪客未能遵守這些安全規範，我們將不得不取消其日後的探訪安排：
	[image: ]
	清潔雙手。抵達時，請使用免沖洗洗手液清潔雙手，並徹底搓揉手部各部位。
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	請依照該機構的指示戴上口罩。
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	如果您出現任何傳染性疾病症狀，請勿前來訪問。
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	再次清潔雙手。離開前，請使用免沖洗洗手液徹底清潔雙手。



感謝您的配合。您的探訪對我們的住戶意義重大。感謝您協助確保探訪過程既愉快又安全。

訪客僅可探訪其預定探訪的住戶，不得探訪其他住戶。除非室內同時有超過 4 位訪客，否則無需預約。

關於最新資訊的溝通
頤康已建立一套向家屬、訪客及員工傳達最新資訊的機制，利用內部網路、網站、簡報以及發給員工和家屬的電子郵件等多種管道進行溝通。

如有任何疑問，請直接聯絡您親人所在的頤康中心。

探訪住戶時，請注意：
住戶及其家人的健康與安全，以及我們員工的福祉，是我們的首要任務。

本機構對任何違反訪客規定的行為，或任何可能危及住戶、員工或家屬健康與安全的行為，均持「零容忍」態度。若訪客未能遵守相關規定，探視活動可能會被終止。
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Appendix A Putting on and Taking Off PPE
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Appendix B Putting On and Taking Off Masks
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Appendix C How to Hand Wash

[image: ]
Appendix D How to Hand Rub
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Appendix E Point of Care Risk Assessment
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Appendix F Respiratory Etiquette
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1 Perform Hand Hygiene

Use alcohol-based hand
rub, or soap and water if
hands are visibly soiled.

3 Put on Mask / N95 Respirator

Secure ties, loops or Perform a seal check
straps and mould for N95 respirators.
metal piece over nose.

5 Puton Gloves

Pull glove over the cuff
of the gown.

2 Puton Gown

Tie at neck and waist.

4  Puton Protective Eyewear

Place eye protection over face and eyes
and adjust to fit.

For more information, please contact Public Health Ontario's
Infection Prevention and Control Team at ipac@oahpp.ca
or visit www.publichealthontario.ca.

Ontario @
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How to:

Take Off Personal Protective Equipment (PPE)
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1 Remove Gloves

Take care not to touch your bare skin to the outside
of the glove.

Do not touch the front.

Carefully remove
eyewear by pulling
up and away from
face and dispose into
waste container.

Infection Prevention and Control Team at ipac@oahpp.ca or visit

For more information, please contact Public Health Ontario's
www.publichealthontario.ca.

2 Remove Gown

Undo ties and pull
gown away from body.

Carefully roll gown
inside out, dispose into
waste container.

Perform Hand Hygiene
Use alcohol-based hand rub, or soap
and water if hands are visibly soiled.

Remove Mask / N95 Respirator

Take off using the ear
loops/straps, pull
forward away from
face and dispose into
waste container.

Perform Hand Hygiene

Use alcohol-based hand rub, or soap
and water if hands are visibly soiled.

Ontario @
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OR OVER YOUR EARS
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HOLDING THE STRINGS
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0 NOT TOUCH THE
MASK WHILE USING IT,
IF YOU DO
WASH YOUR HANDS.

DISPOSE THE MASK IN
A CLOSED BIN WITHOUT
TOUCHING THE FRONT
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IF 1T GETS DAMP
AND DO NOT REUSE 1T
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How to handwash

Wet hands with Applysoap.  Lathersoapandrub  Rub in between
warm water. hands palm to palm. and around fingers.
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I ' Pat hands dry Turn off water Your hands
.l with paper towel.  using paper towel.  are now safe.
JUST CLEAN
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‘or visit publichealthontario.ca/JCYH




image11.png
How to handrub
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6/%/ - ma
ol Vlﬁ D*w“/

Rub fingertips ~ Rubeachthumb  Rub hands until Once dry, your

of each hand in clasped in product is dry. hands are safe.
opposite palm. opposite hand. Do not use
paper towels.
Ay
JUST CLEAN
'YOUR HANDS
>
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Perform a point-of-care risk
assessment (PCRA), think about:

+ Status of patient / client /
resident

* Their environment

* The activity you will be

performing
‘ .
Do you have all Did you perform Do you need any
supplies needed for hand hygiene? personal protective
the activity? equipment (PPE)?

This applies to all staff
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an alcohol-based hand ub.
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How to Protect Yourself and Others
from Respiratory Viruses

Ways respiratory viruses are spread

 Respiratory viruses spread primarily at short range via respiratory particles through inhalation or
contact with the eyes, nose and mouth (i.e., mucous membranes).

« Transmission can also occur over longer distances by respiratory particles under some.
circumstances. For example, the risk is higher in crowded indoor spaces with poor ventilation.

« Respiratory particles can also land on surfaces or objects. They can then contaminate your
hands and then your hands transfer viruses to your eyes, nose and mouth.

Use multiple layers of protection to reduce your risk of
respiratory illness for yourself and others

‘Adapted from: Rockefeller Foundation. Layers of protection against covid-1 - te “Swiss cheese” model[video
recording on the Internet]. New York, NY: Rockefeller Foundation; 2021 [cited 2024 Jan 26]. 1:15 min. Available
from: htps://www youtube com watchv=ousSlel- 52k
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Clean hands and practice respiratory etiquette
« Clean your hands frequently with aicohol-based hand sanitizer or so3p and wter.

 Cover your coughs and sneezes with a tissue or your sleeve. Dispose of the tissue and clean your
hands.

Masking to protect yourself and others

© Wearing a wellftted medical mask can help protect yourself and others from getting a
respiratory infection. This is especially important when you are il indoors and around others.

« Change masks if visibly solled, damp or damaged.
« Clean your hands before and after touching a mask.

 Ensure the wearer can put on and take off their mask on their own.
« Children under two years of age should not wear masks.

Physical distancing

« Keep space between yourself and others, when possible, to help reduce the spread of liness.

Spend time outdoors or in well-ventilated indoor spaces

« Ensure your ventilation system is in good working order. If you don't have a ventilation system,
‘open windows to increase fresh air flow, if possible.

« When possible, reduce time spent in indoor crowded spaces, especiall if poorly ventilated.

Stay home when sick

« Stay home when you are sick. For example, if you have a fever, new or increased cough, or
vomiting and/or diarrhea.

Get vaccinated

« Being vaccinated against COVID-19 and influenza helps to protect you from severe disease,
including hospitalization and death.

« Remember to get all vaccines that are recommended based on your age and health status,
‘which may include vaccines for influenza, COVID-19 and respiratory syncytial virus (RSV).

‘The information in this document is current as of March 2024.

© King’s Printer for Ontario, 2024 Ontario @
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